SURAT PERJANJIAN
MAJIKAN DAN AGENSI 
PERJANJIAN ini dibuat pada      XX
  haribulan            XX     
 2016 

Di Antara
Nama :

Mr XXX
No. Paspot:
XXX
Alamat:
XXXXXXXXXXXXXXXXX
(selepas ini dirujuk sebagai "Pihak Majikan") 
Dengan
Pihak Agensi seperti yang tertulis di bawah

(selepas ini akan dirujuk "Pihak Agensi") di pihak yang lain.

Suria Resources & Management

Alamat: 10-2,Jln Kasturi Off 1/11,
Tmn Kasturi,75050 Melaka.
SESUNGGUHNYA:

(a) Pihak majikan akan bertanggungjawab menguruskan segala proses permohonan dari Jabatan Imigresen Malaysia dengan bantuan dari Pihak Agensi Malaysia untuk pengambilan seorang Pembantu Rumah yang asalnya dari Negara Sumber.
(b) Pihak Majikan telah memilih seorang Pembantu Rumah dari NEGARA SUMBER melalui data peribadi yang dibekalkan oleh Pihak Agensi Tenaga Kerja dari NEGARA SUMBER tanpa dipengaruhi oleh mana-mana pihak.
(c) Gaji PRT akan dihitung dari tarikh Pembantu Rumah masuk kerja dan tarikh ini adalah dirujuk sebagai ="Tarikh kuatkuasa” di dalam perjanjian ini.
(d) Pihak Majikan telah bersetuju bahawa Pihak Agensi dari Malaysia cuma membantu pengurusan permohonan PRT mengikut terma-terma yang dihuraikan selepas dari ini. 


Kedua-dua pihak telah bersetuju untuk memasukkan Appendix (i), (ii) dan (iii) sebagai sebahagian Surat Perjanjian Antara Pihak Majikan dan Pembantu Rumah.
1. TEMPOH KONTRAK

a) Perjanjian ini akan berkuatkuasa untuk tempoh selama 24 bulan (2 tahun) dari tarikh kuatkuasa. Pembantu Rumah akan mendapat gaji sekurang-kurang 24 bulan (termasuk potongan gajinya) hingga tamat tempoh kontrak pekerjaan mengikut tarikh tamat laku visa kerja Pembantu Rumah (syarat ini dikecualikan daripada sebarang perubahan semasa polisi Kerajaan Malaysia). Pihak Agensi Malaysia membantu menguruskan permohonan di Jabatan Imigresen Malaysia dan tugasannya tamat apabila menyerahkan Pembantu Rumah kepada Pihak Majikan kecuali jika Pihak Majikan perlukan bantuan dari Pihak Agensi memberi kaunseling kepada Pembantu Rumah atau permohonan lain dari masa ke semasa.
b) Pihak Majikan wajib membayar 2 tahun gaji sepenuhnya selepas potongan gaji sekiranya ingin menamatkan kontrak kerja sebelum tamat tarikh Perjanjian kerja.
c) Jaminan Pihak Agensi Indonesia dan Malaysia kepada Pihak Majikan adalah genap 90 hari sahaja mulai dari tarikh dan hari pertama Pembantu Rumah masuk kerja,tidak kira kontrak ini ditandatangani atau tidak.  
d) Dalam soal pertukaran dan penggantian Pembantu Rumah, ADALAH akan mengikuti terma-terma kontrak, gaji serta potongan yang berlainan bergantung pada syarat SEMASA DAN TERKINI.
e) Lanjutan Kontrak ini seterusnya bergantung kepada persetujuan antara Pihak Majikan dan Pembantu Rumah. Setiap permohonan lanjutan harus dimaklumkan kepada Pihak Agensi Malaysia untuk maklumat terkini.
f) Perjanjian ini akan merupakan perjanjian unggul dan akan terpakai di masa depan jika Pihak Majikan tidak sempat menurunkan tandatangan di perjanjian gantian untuk pembantu rumah baru yang selanjutnya. Pihak Agensi Malaysia akan mengguna Perjanjian ini sebagai garis panduan untuk terus memberi perkhidmatan kepada Pihak Majikan
2. GAJI
(a) Pihak Majikan membayar gaji Pembantu Rumah sebanyak RM 900 (Sembilan Ratus Ringgit) sahaja sebulan.Ia akan diuji semasa kesemasa mengikut sisi undang-undang Jabatan Buruh Malaysia sepanjang masa kontrak wujud apabila Pembantu Rumah kerja di tempat Pihak Majikan .
(b) Pihak Majikan dibenarkan untuk membuat pemotongan munasabah daripada Pembantu Rumah dengan syarat persetujuan Pembantu Rumah diperolehi dan resit yang sah disertakan oleh pihak majikan dan perlu disimpan bagi tujuan pemeriksaan daripada pihak tertentu (sekiranya perlu).

(c) Majikan dan Pembantu Rumah bersetuju untuk membuka akaun gabungan di dalam bank, setelah tamat tempoh pemotongan gaji  bulan :RM 2700 sahaja. Pihak Agensi Malaysia akan memeriksa dari masa ke semasa bagi manfaat kesemua pihak berkaitan dengan transaksi ini.(Lihat appendix untuk keterangan gaji yang selanjutnya)
(d) Pihak Majikan akan mengkaji semula gaji bulanan Pembantu Rumah selepas dua belas (12) bulan dari tarikh kuatkuasa dengan syarat prestasi pembantu rumah adalah memuaskan mengikut kehendak kerja rumah masing-masing Pihak Majikan dan pembantu rumah bersikap jujur dan rajin.
(e) Jika Pihak Majikan memohon ganti atau penukaran pembantu rumah, gaji bagi setiap hari Pembantu Rumah sedia ada mesti diserahkan kepada Pihak Agensi Malaysia dengan sepenuhnya tanpa sebarang potongan pinjaman walaupun Pihak Majikan mengemukakan resit sah. Sebarangan potongan tidak akan dilayani memandangkan potongan untuk pembantu rumah gantian akan dikira mulai dari bulan pertama dia bertugas.(Lihat syarat-syarat yang berkaitan)
(f) Pihak Majikan bersetuju sekiranya gaji Pembantu Rumah gantian adalah lebih daripada pembantu rumah asalnya misalnya  RM 1000 sebulan, potongan jumlah yang terkini sahaja akan dibenarkan pada waktu itu. Pihak Agensi akan cuba mendapatkan gaji bulanan yang sama seperti pembantu rumah asal kecuali Pihak Agensi Negara Sumber telah menaikkan gaji.
(g) Demi keselamatan, sebarang kiriman wang pembantu rumah ke negara sumber harus dikirim dalam bentuk kiriman bank (bank draft) .
(h) Gaji bulanan pembantu rumah harus dinaikkan sebanyak RM100.00 pada tahun ketiga dia bertugas dengan Pihak Majikan iaitu apabila tamatnya kontrak dua (2) tahun / 24 bulan; dan dan selepas tahun ketiga, kenaikan lanjut sebanyak RM100/= lagi (Yakni dalam keadaan di mana Pihak Majikan ingin melanjutkan tempoh kontrak kerja Pembantu Rumah selepas 2 tahun dan 3 tahun)
3. BAYARAN PIHAK AGENSI MALAYSIA DAN NEGARA SUMBER
(a) Pihak Majikan membayar bayaran sebanyak RM 16800 (Fee Asal RM 17000 dan  tiada GST 6%) satu kali untuk tahun pertama sahaja semasa menerima Pembantu Rumah yang dibekalkan oleh Pihak Agensi Tenaga Kerja dari negara sumber DAN LAIN-LAIN KOS TERLIBAT.
Tahun kedua untuk renewal termasuk fomema adalah RM 1300.

Bayaran kepada Pihak Agensi Malaysia tidak akan dikembalikan sekiranya Pihak Majikan mengingkari perjanjian dalam jangkamasa proses permohonan di mana-mana jabatan samada di Jabatan Kerajaan Malaysia / Indonesia berkenaan.
(b) Jikalau terdapat baki tertunggak, samaada bayaran gaji atau kos PihakAgensi,baki ini harus dijelaskan langsung semasa Pihak Majikan menerima    Pembantu Rumah dari Pihak Agensi.
(c)
Jikalau Pihak Majikan tidak bersetuju dengan syarat yang ternyata di atas, maka Pihak Agensi berhak mengikut budibicaranya untuk bertindak menuntut pengembalian Pembantu Rumah pulang atau melapor ke Jabatan Imigresen / Balai Polis dengan sewajarnya.
(d)   Bayaran kepada pembantu rumah beragama Islam untuk tahun pertama sahaja adalah seperti berikut:

Pembayaran untuk perkhidmatan agensi adalah seperti berikut:

i) Bayaran kepada pihak agensi negara sumber;RM 9400
ii) Potongan gaji Pembantu Rumah RM 2700
iii) Perubatan di Indonesia dan Malaysia; RM 500
iv) Bayaran satu tahun PLKS dan Visa RM 1250
v) Duti Setem sebanyak RM 150

vi) Tiket Feri / kapalterbang masuk ke Malaysia;
vii) Paspot.dan fee agen Malaysia RM 1500 lain-lain.
(e) Setelah pembantu rumah diserahkan kepada Pihak Majikan, Pihak Majikan tidak berhak menuntut sebarang pemulangan bayaran yang telah dibayar walaupun Pihak Majikan enggan menerima PENUKARAN atau GANTIAN pembantu rumah. Sekiranya pembayaran akhir tidak dilangsaikan sepenuhnya setelah 14 hari Pembantu Rumah dibekalkan dengan sewajarnya, maka Pihak Agensi berhak menuntut balik pembantu rumah sehingga kesemua pembayaran selesai dibayar kepada Pihak Agensi.
(f) Pihak Agensi memberi jaminan kepada Pihak Majikan selama tiga (3) bulan sahaja dari tarikh kuatkuasa perjanjian ini pada kadar gaji harian sebanyak RM80/= sehari dalam waktu ‘trial’ / ‘percubaan’ semua 7 hari sahaja.
(g) Pihak Majikan turut bersetuju bahawa perlantikan Pihak Agensi Malaysia adalah bagi maksud memproses permohonan untuk mendapatkan kelulusan menggajikan pembantu rumah sahaja dan tidak lebih dari itu.

(h) Pihak Majikan juga bersetuju akan bertanggungjawab sepenuhnya dalam pemilihan Pembantu Rumah mengikut BIODATA/temujanji semasa yang dibekalkan dari negara asal Pembantu Rumah.Pihak Majikan tidak berhak menuntut sebarang kerugian dari Pihak Agensi untuk sebarang kelewatan dalam
ketibaan pembantu rumah dan/atau gantiannya yang dilantiknya untuk membuat permohonan mendapatkan kelulusan permit.
(i) Pihak Majikan turut bersetuju akan memberi waktu munasabah kepada Pihak Agensi membuat permohonan gantian dan/atau penukaran bagi Pihak Majikan daripada pembekal Pembantu Rumah dari negara INDONESIA / asal Pembantu Rumah.
(j) Laporan dan/atau bayaran yang telah ditetapkan seperti gaji Pembantu Rumah yang asal dan lain-lain bayaran akan mengambil waktu sekurang-kurangnya tiga (3) bulan.
4. PENUKARAN PEMBANTU RUMAH

(a) Pihak Majikan hanya dibenarkan penukaran pembantu rumah dalam tempoh 7  hari sahaja dari tarikh kuatkuasa dengan syarat-syarat tertentu mengikut budibicara munasabah Pihak Agensi.(Rujuk kepada No 3g)
(b) Gaji untuk Pembantu Rumah gantian / baru adalah sama seperti Pembantu Rumah yang asal. Kecuali ada perubahan dari permintaan Pihak Agensi negara sumber. Pihak Agensi hanya memberi jaminan ke atas Pembantu Rumah sepanjang 90 hari mengikut tarikh kuatkuasa perjanjian ini. Tiada gantian Pembantu Rumah akan dibekalkan kepada Pihak Majikan selepas tempoh 90 hari. Wa1abagaimanapun, sekiranya Pihak Majikan telahpun mengenalpasti Pembantu Rumah ataupun proses permohonan permit Pembantu Rumah selanjutnya sudah dilaksanakan, jangkamasa jaminan ini akan luput serta merta. 
(c) ​Sebarang permohonan atau rayuan untuk penukaran selepas tempoh ini tanpa secara bertulis, bermaksud Pihak Agensi tidak akan memproseskan permohonan di Jabatan  Imigresen Malaysia dan Pihak Majikan tidak berhak menuntut apa-apa dari Pihak Agensi.
(d) Sekiranya Pihak Majikan mengambil keputusan membatalkan permohonan gantian Pembantu Rumah, Pihak majikan tidak boleh menuntut sebarang bayaran lagi dari Pihak Agensi dan Pihak Agensi berhak membatalkan semua proses permohonan dan permohonan tersebut serta perjanjian ini dianggap tamat serta merta.
(e) Penukaran Pembantu Rumah hanya dibenarkan kepada Pihak Majikan yang memilih Pembantu Rumah melalui biodata dan memohon kelulusan visa, dilaksanakan dalam tempoh sah jaminan yang nyata sahaja.
Sekiranya Pihak Majikan memulangkan Pembantu Rumah dengan alasan ketidaksesuaian bekerja ATAU Pembantu Rumah tidak sanggup bekerja di tempat Pihak Majikan selepas 7 hari dari tarikh kuatkuasa, (Permohonan ke Imigresen akan dilaksanakan selepas 7 hari  jikalau Pihak Agensi tidak menerima apa-apa aduan berkenaan Pembantu Rumah), Pihak Agensi akan memohonkan gantian dari Agensi Tenaga Kerja Negara Sumber  dengan syarat-syarat tertentu.
(f) Agensi Pekerjaan yang dilantik oleh Pihak Majikan akan memohon dan memproseskan permohonan setelah menerima bayaran-bayaran berikut dan bayaran yang harus dibiayai olek Pihak Majikan sepenuhnya sekiranya pertukaran pembantu rumah dalam jangkamasa jaminan adalah :
· Tiga(3) bulan gaji RM 2700 pembantu rumah.
· Tiket Perjalanan Pulang dari Malaysia ke negara sumber pada kadar RM 800* 
dan lain2 Jika tertakluk
· Bayaran Pihak Agensi sebanyak RM1,500 untuk fee permohonan baru.
· Levi Baru
· Medikal fomema yang baru RM 250.
· Stem duti RM 150.
· Data Gantian pembantu rumah  dari Agensi Tenaga negara sumber RM 1500.

(b) Pihak Majikan tidak berhak menuntut penukaran Pembantu Rumah atas sebab kesihatan Pembantu Rumah yang tidak sesuai bekerja setelah medikal pembantu rumah telah diluluskan oleh pemeriksaaan medical FOMEMA.
(c) Kelulusan FOMEMA adalah satu keputusan muktamad dan  ia menjadi garis panduan sah di bawah undang-undang Malaysia.
(d) Sekiranya penukaran dibenarkan, Pembantu Rumah yang pertama perlu diserahkan kembali kepada Pihak Agensi oleh Pihak Majikan dengan serta-merta dengan relahati dan Pihak Majikan harus bersetuju untuk bekerjasama tanpa menuntut sebarang kos dan/atau kerugian daripada Pihak Agensi.
(e) Pihak Majikan harus menunggu dengan sabar untuk gantian dari Pihak Agensi dari Indonesia yang akan mengambil masa untuk memproseskannya serta perlantikan pembantu rumah yang baru yang sesuai.
(f) Tiada lagi sebarang penggantian Pembantu Rumah akan diberi selepas ini.
(g) Setiap Pihak Majikan hanya dibenarkan membuat penukaran Pembantu Rumah satu (1) kali sahaja .
(h) Jikalau terdesak untuk penukaran Pembantu Rumah kali kedua (2), maka bayaran tambahan akan dikenakan untuk gantian se1anjutnya berserta kos-kos lain.
(i) Setiap penukaran adalah tertakluk kepada bekalan data peribadi dari Pihak Agensi Tenaga Kerja Negara Sumber terkini termasuk gajian terbaru.
5. PENGGANTIAN JIKA PEMBANTU RUMAH MELARIKAN DIRI

(a) Pihak Agensi Tenaga Kerja Negara Sumber akan menggantikan seorang Pembantu Rumah baru sekiranya Pembantu Rumah melarikan diri dari tempat Pihak Majikan mahupun semasa di penampungan Pihak Agensi semasa tempoh kaunseling atau ketibaan di tempat Pihak Majikan tertakluk kepada syarat bahawa ianya dalam tempoh jaminan 90 hari sahaja.
(b) Bagi tujuan gantian pembantu rumah, Pihak Majikan mesti mematuhi syarat-syarat berikut:

· Paspot Pembantu Rumah yang Asal dikembalikan;
·  Laporan polis yang asal berserta dengan resit bayaran laporan;
·  Pihak Majikan akan dikenakan bayaran kompaun (compound) Imigresen RM 350.
·  Levi Pembantu Rumah baru 
·  Insuran baru sebanyak RM 350 (jika ada), 
·  medikal fomema baru sebanyak RM 250, 
(c) Kos data baru untuk Pihak Agensi sebanyak RM 5000 adalah wajib.
(d)  Semua penukaran/gantian Pembantu Rumah adalah tertakluk kepada kelulusan pihak Jabatan Imigresen yang tidak dijamin oleh Pihak Agensi.
(e) Pihak Agensi HANYA memberi gantian Pembantu Rumah 1 kali (1) sahaja tertakluk kepada syarat-syarat yang terkandung di dalam Perjanjian ini. 
(f) Tiada lagi gantian kepada Pihak Majikan setelah gantian Pembantu Rumah dibagi kepada Pihak Majikan.
(g) Pihak Agensi tidak akan bertanggungjawab jikalau Pihak Majikan gagal mengemukakan paspot asal Pembantu Rumah yang telah melarikan diri dari tempat Pihak Majikan.
(h) Pihak Agensi juga TIDAK akan memulangkan sebarang bayaran jika Pihak Majikan tidak inginkan gantian ataupun jika permohonan gantiannya di tolak oleh pihak Jabatan Imigresen ataupun Pihak Majikan membatalkan permohonan (calling visa) gantian Pembantu Rumah dari Pihak Agensi.
6. PENGHANTARAN PULANG PEMBANTU RUMAH KE NEGARA SUMBER
(a) Setelah tamat kontrak kerja/majikan mengingkari kontrak,Pembantu Rumah hendaklah dipulangkan kepada Pihak Agensi untuk dihantar pulang ke Indonesia / negara sumber. Pihak Majikan harus  bertanggungjawab segala kos dan pengurusan pemulangan Pembantu Rumah tersebut.Ini adalah dalam lingkugan RM 1200.
Seandainya PRT tidak habis kontrak 2 tahun,PRT harus menanggung kos untuk pulang ke negara sumber.

(b) Sekiranya Pihak Majikan memulangkan Pembantu Rumah kepada Pihak Agensi sebelum tarikh pemulangan Pembantu Rumah ke Indonesia, maka Pihak Majikan harus membayar kos makanan sebanyak RM 0 sehari kepada Pihak Agensi. Manakala, gaji Pembantu Rumah pula akan dikira dari tarikh ketibaannya ke Malaysia sehingga tarikh pemulangan ke negara asalany seperti yang tercatat dalam tiket pemulangannya.

7. PENGINAPAN / MAKANAN / PERUBATAN 

(a) Pihak Majikan harus menyediakan ternpat kediaman yang sesuai dan selesa kepada Pembantu Rumah dengan PERCUMA dan adalah menjadi tanggungjawab Pihak Majikan untuk menguruskan segala pendaftaran dan kos rawatan jikalau Pembantu Rumah perlu dirawat di hospital.
(b) Pihak Majikan juga dikehendaki menyediakan keperluan asas kepada Pembantu Rumah seperti sabun mandi, berus gigi, ubat gigi, shampoo dan tuala wanita dengan PERCUMA.
(c) Pihak Majikan .juga diminta menyediakan makanan yang sesuai dan mencukupi kepada Pembantu Rumah sekurang-​kurangnya tiga (3) kali sehari dengan PERCUMA terutamanya nasi,telur dan syur dan pembantu rumah dibenarkan memasak makanannya sendiri.

(d) Pihak Majikan DILARANG MEMAKSA Pembantu Rumah melakukan aktiviti-aktiviti yang melanggari kepercayaan agamanya; dan Pihak Majikan -dikehendaki memberi KEBEBASAN kepada pembantu rumah untuk mengamalkan kepercayannya seperti bersembahyang dan berpuasa.
(e) Pihak Majikan dikehendaki memperolehi Medikal Insuran untuk Pembantu Rumah bagi perlindungan kos hospital dan surgeri dan perlindungan personal accident (sebarang pampasan insurans dari Pihak Agensi adalah tertakluk kepada syarat‑syarat tertentu dan merujuk kepada Pihak Agensi untuk perkara ini.
8. LAIN-LAIN SYARAT 

(a) Pihak Majikan dinasihati supaya tidak memaksa pembantu rumah untuk bekerja di rumah atau tempat yang tidak merupakan tugas Pembantu Rumah.Perjanjian ini tidak boleh dipindah milik kepda Majikan yang lain.
(b) Jikalau Pembantu Rumah lari atau diseksa disebabkan perkara yang dinyatakan di perenggan 1 di atas, maka Pihak Agensi tidak akan memberi sebarang gantian kepada Pihak Majikan dan tiada pemulangan bayaran akan dibuat kepada Pihak Majikan atas keingkaran perjanjian ini oleh Pihak Majikan.
(c) Pihak Majikan diberi amaran bahawa Pihak Majikan boleh disenarai hitam oleh Jabatan Imigresen Malaysia.

(d) Pihak Majikan tidak dibenarkan untuk MENYEKSA, MENGANIAYAI atau MEMAKI HAMUN pembantu rumah jika Pembantu Rumah tersebut salah atau tidak mahir dalam kerjanya. Perkara ini harus diselesaikan dengan memberi nasihat dan teguran dan/atau bimbingan yang wajarnya.

(e) Pihak Majikan turut tidak bolah melakukan aktiviti gangguan seksual ke atas Pembantu Rumah yang dibekalkan. Sekiranya aduan diterima dari Pembantu Rumah atau terdapat bukti yang kukuh dan disahkan oleh Pihak Agensi, maka Pihak Agensi berhak mengambil tindakan susulan untuk mengambil pulang Pembantu Rumah tersebut tanpa sebarang rujukan dan tanpa gantian Pembantu Rumah, tanpa sebarang pampasan dari segi kos kepada Pihak Majikan.Gaji Pembantu Rumah akan di bayar penuh untuk dua tahun sebagai pampasan asas.
(f) Pihak Agensi berhak membuat laporan Polis dan membuat laporan ke Kedutaan Negara Sumber (di Malaysia di mana Pihak Majikan yang terlibat akan dimasukkan dalam senarai hitam majikan di Jabatan Imigresen Malaysia.)
(g) Pihak Majikan hendaklah membenarkan wakil Pihak Agensi Pekerjaan membuat lawatan dari masa ke semasa untuk membuat penyemakkan gaji, kebajikan dan memberi nasihat kepada Pembantu Rumah untuk rajin bekerja dan patuh kepada majikan dan / atau sebaliknya, Pembantu Rumah juga berhak meminta berjumpa dengan Pihak Agensi atas penjelasan soal gaji dan seterusnya.
(h) Demi keselamatan Pembantu Rumah dan kepatuhan undang-undang sedia ada, serta segala peraturan yang telah ditetapkan, Pihak Majikan dilarang memindah Pembantu Rumah ke mana​-mana pihak lain atau menghantarnya  pulang ke negara asal tanpa pengetahuan Pihak Agensi.
(i) Pihak Agensi tidak akan bertanggungjawab kepada apa-apa kegagalan, kemungkiran, kecurian & kerugian harta benda dan nyawa dan ketidakpatuhan ini oleh Pembantu Rumah kepada Pihak Majikan dan sebaliknya (jika ada) sepanjang tempoh jaminan dan tempoh perjanjian.

(j) Sekiranya terdapat aktiviti-aktiviti jenayah yang dilakukan oleh pihak Pembantu Rumah maka Pihak Majikan dikehendaki melaporkan kepada pihak-pihak berkuasa yang berkenaan serta merta.
(k) Pihak Agensi tidak bertanggungjawab atas kerugian atau memulangkan wang pendahuluan yang di bayar oleh majikan jika Kerajaan Malaysia dan/atau Indonesia menukar polisi pengambilan Pembantu Rumah.

(l) Semua dokumen yang diserahkan kepada Agensi untuk permohonan Pembantu Rumah tidak boleh dituntut semula oleh Pihak Majikan.

(m) Syarat-syarat dalam perjanjian ini tertakluk kepada polisi/undang-undang kerajaan Malaysia / Indonesia dari masa ke semasa.
(n) Pihak Majikan juga bersetuju jika Pembantu Rumah yang dipohon, apabila sampai ke Malaysia ditempatkan sementara waktu di penampungan Pihak Agensi.
(o) Pihak Majikan turut bersetuju menempatkan Pembantu Rumah yang bermasalah kepada Pihak Agensi sementara menunggu kaunseling ATAU menunggu pihak Agensi membuat pembatalan permit untuk menghantar Pembantu Rumah pulang ke negeri asalnya.
(p) Setiap Pembantu Rumah dinilai melalui prestasi kerja dan bukan berdasarkan sifat peribadi.
(q) Pembantu Rumah wajib di bagi menghubungi pihak keluarga di Indonesia selepas mula bekerja sebulan, dan dari masa ke semasa.
Syarat Tambahan:

· Pembantu Rumah wajib dibagi cuti am dari Pihak Majikan satu hari sahaja setiap bulan.(Rehat di rumah)
DALAM MENYAKSIKAN PERJANJIAN INI maka pihak-pihak kepada perjanjian ini masing-masing telah menurunkan tandatangannya di bawah ini pada hari dan tahun seperti yang terdahulunya dinyatakan.
Ditandatangani oleh 
}

Pihak Majikan Majikan
}

Dihadapan

}
________________________________________






Nama :












No. K/P : 
Ditandatangani bagi pihak
}

Pihak Agensi 


}
Dihadapan


}
_______________________________
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